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學校維修問卷調查學校維修問卷調查學校維修問卷調查學校維修問卷調查(10-11)報告報告報告報告 

 

I. 前言 

由於收到會員學校對學校維修的意見，本會已初步與教育局商討有關事項。為著掌握會

員學校對緊急維修、學校周年大修和顧問機構服務的滿意程度，以便向教育局反映及要

求改善，本會特於一月二十一日至二十七日進行問卷調查。 

 

II. 問卷調查的結果 

1. 在這時段共收到 220 份問卷，佔全體會員學校 348 間的百份之 63.22。回收問卷中有 47

間為屋邨中學及 168 間為非屋邨中學。有 5 間會員學校因為未有顯示為屋邨或非屋邨學

校，因此未能歸類計算。 

2. 這問卷調查要求會員學校，就最近一次的緊急維修及週年學校大修各階段的滿意程度，

作出評分，７分為十分滿意，４分為一般，１分為極不滿意，即少於 1.5 分為極不滿意；

1.5-2.5 分為很不滿意；2.5-3.5 分為不滿意；3.5-4.5 分為一般；4.5-5.5 分為滿意；5.5-6.5

分為很滿意；超越 6.5 分為十分滿意。 

3. 由於香港津貼中學可分為屋邨中學及非屋邨中學，由房屋署及教育局的學校維修部門外

判的顧問公司分別負責維修，問卷調查的分析亦分為對屋邨中學及對非屋邨中學維修的

滿意程度。全港及七區（港島、九龍東、九龍西、新界東、新界西、新界南及新界北）

會員學校在各維修階段表示的滿意程度平均分，可詳見附件，表一（屋邨中學）及表二

（非屋邨中學）。另表三總結了負責非屋邨中學的兩間顧問機構（胡周黃建築設計工程

(國際)有限公司及何顯毅建築工程師樓）的顧問服務的滿意程度。表四為會員學校給的

其他意見。 

4. 會員學校如有個案希望讓本議會知悉及/或代為轉交教育局作出反映及跟進，可填寫【個

案簡述】。在這時段至二月二十四日共收到８４間會員學校的【個案簡述】，其中有６５

間同意將資料轉交教育局。 

 

III. 問卷調查的分析 

1. 屋邨中學及非屋邨中學維修的整體滿意程度比較 

屋邨中學在緊急維修及大修的整體滿意程度所獲分數為 4.00 及 4.02 屬一般級別，但都

較非屋邨中學 3.61 及 3.46 不滿意級別為高。在屋邨中學中，新界北 (3.33,3.00) 在緊急

維修及大修的整體都表示不滿意。在非屋邨中學中，港島區(3.32)、九龍東(3.47)及新界
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南(3.13)對緊急維修表示不滿意;；九龍東(3.44)、九龍西(3.34)、新界南(3.29))及新界東

(3.27)對大修表示不滿意。 

 

2. 屋邨中學 （表一） 

a) 緊急維修 

(i) 維修申請及批核： 

申請指引及程序得 4.78 分為滿意級別；而審批項目(4.26)、審批金額(4.22) 及申請後

至開始處理維修時間(3.74)所得分數都屬於一般級別。而申請後至開始處理維修時間

港島區(3.00 )、新界南(3.25)及新界北(3.33)的會員學校都認為不滿意。 

(ii) 工程問題包括工程人員、用料、工程時間、工程質素： 

工程的安全措施(4.67)及工程人員的紀律(4.52)都屬滿意級別；但工程進行的安排

(4.24)、工程公司與學校的溝通 (4.09)、工程所需時間(4.02)、工程質素(如手工

等)(3.98)、工程用料(3.89)及工程完成的準時性(3.70)所得分數，都只為一般級別；而

工程完成的準時性在新界北(2.67)及新界西(3.27)都認為不滿意；新界北(3.00)對工程

所需時間也不滿意。 

(iii) 顧問機構及工程後的問題： 

顧問機構對工程進行的監督(4.21)、顧問機構所給的專業意見(4.17)、工程後的保養

(3.99)及工程後的接收安排(3.91)所得分數，都為一般級別，而工程後的接收安排在新

界北(3.33)及新界西(3.45)都認為不滿意；新界北(3.33)對顧問機構所給專業意見也不

滿意。 

 

b) 學校大修 

(i) 維修申請及批核： 

申請指引及程序(4.57)，會員學校認為滿意；但申請後至開始處理維修時間(4.09)、審

批項目(4.00)及審批金額(3.94)所得分數都只屬一般級別。 

(ii) 工程問題包括工程人員、用料、工程時間、工程質素： 

工程的安全措施(4.53)，會員學校認為滿意；但工程公司與學校的溝通(4.34) 、工程

人員的紀律(4.15)、工程進行的安排(4.13)、工程質素(如手工等)(3.96) 、工程用料

(3.77) 、工程所需時間(3.74)及工程完成的準時性(3.55)所得分數，只為一般級別；而

工程用料在九龍東(3.43)及新界南(3.25)、工程所需時間在新界北(2.67)、新界南(3.42)

及新界西(3.36)及工程完成的準時性在新界南(3.33)及新界西(3.09)都為不滿意，工程

完成的準時性在新界北(2.33)更認為很不滿意。 

(iii) 顧問機構及工程後的問題： 

顧問機構所給專業意見(4.18)、顧問機構對工程進行的監督(4.05)、工程後的接收安

排(3.91) 及 工程後的保養(3.77)所得分數都是一般級別，特別在顧問機構對工程進

行的監督(3.00)及工程後的接收安排(2.67) 新界北都認為不滿意，而工程後的保養

(2.00)更認為很不滿意。 
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3. 非屋邨學校  （表二） 

a) 緊急維修 

(i) 維修申請及批核： 

申請指引及程序(4.82)，會員學校認為滿意；但審批金額(4.45) 及審批項目(4.35)所得

分數則為一般級別。而申請後至開始處理維修時間只得 3.21 分即屬不滿意級別，在

七區中，六區包括港島區(3.21)、九龍東(3.00)、新界北(3.23)、新界南(2.50)、新界東

(3.18)及新界西(3.03)都表示不滿意。 

(ii) 工程問題包括工程人員、用料、工程時間、工程質素： 

工程的安全措施(4.39)、工程人員的紀律(4.28) 、工程用料(3.99) 及工程質素(如手工

等)(3.86) 、工程進行的安排(3.79)、工程公司與學校的溝通(3.73)及工程所需時間(3.50)

所得分數都是一般級別；但工程完成的準時性(3.46)則為不滿意。在分區中，港島區

(3.38)不滿意工程進行的安排；新界南(3.44)不滿意工程用料；港島(3.35)、九龍東

(3.48)、九龍西(3.45)及新界南(3.19)四區都不滿意工程所需時間；港島(3.22)、九龍東

(3.35)、九龍西(3.36)及新界西(3.48)四區都表示不滿意工程完成的準時性。 

(iii) 顧問機構及工程後的問題： 

顧問機構對工程進行的監督(3.54)、工程後的接收安排(3.58) 、工程後的保養(3.68) 及

顧問機構所給專業意見(3.78)所得分數，都為一般級別。九龍東及新界南對顧問機構

對工程進行的監督、所給專業意見及工程後的接收及保養都認為不滿意，分數只得

3.00-3.45 分。 

 

b) 學校大修 

(i) 維修申請及批核： 

申請指引及程序(4.83)會員學校認為滿意；但審批項目(4.44) 及審批金額(4.40)及申請

後至開始處理維修時間(3.59)所得分數都只是一般級別。在分區中，新界南(3.29)不滿

意審批金額；九龍西(3.43)則不滿意申請後至開始處理維修時間。 

(ii) 工程問題包括工程人員、用料、工程時間、工程質素： 

工程的安全措施(4.17)、工程人員的紀律(4.05)、工程用料(3.83)、工程公司與學校的

溝通(3.61) 及工程質素(如手工等)(3.57)所得分數只為一般級別；而工程完成的準時

性(2.95)、工程所需時間(3.03)及工程進行的安排(3.42)，會員學校都認為不滿意。在

分區中，九龍西(3.43)及新界北(3.43)不滿意工程公司與學校的溝通；九龍東(3.11)、

九龍西(3.26)、新界北(3.30)、新界南(3.44)及新界東(3.36)五區都不滿意工程進行的安

排；新界東(3.45)不滿意工程人員的紀律；九龍東(3.37)、九龍西(3.18)、新界東(3.18) 

不滿意工程質素(如手工等)；所有七區對工程所需的時間(2.68-3.36)及工程完成的準

時性(2.67-3.36)都表示不滿意。 

(iii) 顧問機構及工程後的問題： 

顧問機構所給專業意見(3.71)所得分數為一般級別；而工程後的接收安排(3.27)、顧

問機構對工程進行的監督(3.31)及工程後的保養(3.42)會員學校都認為不滿意。在各

分區中，新界南(3.22)及新界東(3.36)不滿意顧問機構所給專業意見；九龍東(3.05)、

新界南(3.00)、新界東(2.91)及新界西(3.15)四區，都不滿意顧問機構對工程進行的



第 4 頁／共 4 頁 

監督；九龍東(3.37)、九龍西(3.11)、新界北(3.13)、新界東(3.27)及新界西(3.22)五區

都不滿意工程後的接收安排；九龍西(3.26)、新界北(3.05)、新界南(3.28)都不滿意

工程後的保養。 

 

c) 非屋邨學校對維修的顧問機構的滿意程度  （表三） 

(i) 非屋邨學校對胡周黃建築設計工程(國際)有限公司(3.24)的整體表現不滿意，而何顯

毅建築工程師樓(3.71)則只是一般水平。 

(ii) 胡周黃建築設計工程(國際)有限公司的表現，在顧問機構與學校的溝通(3.51)及顧問

機構的專業意見(3.55)，會員學校認為只屬一般；而在顧問機構對工程的監督(3.05) 

則表示不滿意。 

(iii) 何顯毅建築工程師樓的表現，在顧問機構與學校的溝通(3.97))及顧問機構的專業意

見(4.00)，會員學校認為只屬一般；而在顧問機構對工程的監督(3.46)則表示不滿意。 

 

IV. 總結及建議 

  由於學校維修與學校師生安全及學習，都有莫大的關連，必須十分重視。現時學校維修

可分為緊急維修及每年大修，由房屋署及教育局維修部門，分別負責屋邨學校及非屋邨學校。

今次問卷調查所得的結果顯示，會員學校對學校維修滿意程度，絶大部份都是一般程度或不

滿意，有急需改善的必要。 

  在非屋邨學校維修的各階段中，只得維修申請指引及程序和工程安全措施較為滿意。最

不滿意的是工程完成的準時性，其次需留意的是工程所需時間，因為不論延後完成維修或學

校上課時進行維修，都會嚴重影響學校正常運作及師生安全，必須十分小心處理。此外，工

程進行的安排、顧問機構對工程進行的監督、工程後的接收安排及保養，會員學校都表示不

滿意。因此教育局在學校的維修計劃和選用工程及顧問機構，要特別小心策劃及加強監督。

在緊急維修各階段中，教育局要特別留意申請後至開始處理維修所需時間，因工程項目屬於

緊急性，必須即時處理。負責在非屋邨學校維修的兩間顧問機構，會員學校對他們的服務都

表示不滿意，認為顧問公司對維修工程必須加強監督。 

 為令學校維修工作更具透明度及完善，教育局應成立督導小組，對顧問機構及維修工程

加強監督，並與學校緊密溝通，了解學校對顧問機構及維修工程的意見及需要。 


